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Analisis Institucional siglo 21

* Dos instituciones con capacidad de pansincretismo

— Economia (capitalismo financiero como modelo hegemonico
heteronomo; flexibilizacion, privatizacion y desregulacion)
— Tecnologia (modelo hegemodnico autonomo)

* La politica sometida a las logicas econdmica y tecnologica (la
aceleracion digital del proceso comunicativo y |la
automatizacion de la funcion financiera llegaron a un punto
en que la voluntad politica resulta impotente*)

* Franco Berardi — Entrevista Revista Efie — 17-08-2019




Marco conceptual del analisis organizacional

« Andlisis organizacional: consiste en el abordaje de las
tensiones gue enfrenta una organizacidn que procura el
logro simultaneo de la eficienclia y el bienestar de las

personas que la componen.

« Hay analizadores naturales y construidos. Alli donde se
practica, la evaluacion de desempeino es un analizador
natural.

« Metodologias asociadas: método dialéctico,
investigacidn accion participativa, 1indagaciodn
apreciativa.

« Supuesto basico: la relacidon individuo organizacidn es
complementaria y antagonica al mismo tiempo.




Gestion y evaluacion del desempeno

Componentes clave de un sistema de gestion del
desempeno

 Establecimiento de objetivos
* Retroalimentacion continua
e Coaching

 Evaluaciones del desempeno
* Planificacion del desarrollo

* Analisis integral de las evaluaciones para el desarrollo de
la organizacion




Transformacion Digital

El cambio asociado con la aplicacion de la tecnologia digital en todos los ambitos
de la sociedad, que genera una transformacion de la experiencia humana




La organizacion digitalizada

Parametro Perfil
Foco En si mismas En los EO(D)
Condicidn de existencia Operabilidad Interoperabilidad
Internet Web 2.0 Web 3.0

Rel c¢/plat y redes soc

Org >> plat y redes soc

Plat y redes soc >> org

Modelos de negocios

Analogicos

Digitales

Residencia En el servidor Enla “nube”
Procesos Manuales Automatizados
Operaciones Humanas Robotizadas
Relaciones H-H / H-M M-M / M-H
Tecnologia Informatica Sistemas Aplicaciones

Riesgos

Econ, soc, ambientales

Cibernéticos

Organizacion

Funcional

Por proyectos y microtareas

Dinamica

Velocidad unica

Velocidades multiples
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El trabajador digitalizado

Parametro Perfil
Conectividad Fuera de linea En linea
Espacio Localizado “Ubicuo”
Tiempo Acotado A demanda
Posicion subjetiva Cualificado Cuantificado
Interacciones Directas Mediatizadas
Relaciones H-H / H-M M-M/ M-H
Decisiones Heuristicas Algoritmicas
Desarrollo Aprender Desaprender
Control Evaluacion (periodica) Monitoreo (continuo)
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Factores de actuacion

Escala de cumplimiento de los
comportamientos observables

Necesidad de Desarrollo

esperados

1 | Compromiso y Responsabilidad <
2 | Pensamiento critico -
3 Aprendizaje continuo )

colaborativo |
4 | Trabajo colaborativo en equipo -
5 | Comunicacion efectiva <
6 | Orientacion a la innovacion -
7 Orientacion a la/el usuario )

interno/externo |
8 Cuidar de uno o una misma, de .

las y los demas y del entorno —
9 Liderazgo y desarrollo de i}

colaboradores (*)

(*) en caso de tener personal a cargo
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Tensiones macro de la evaluacion de desempeno

Parametro Perfil
Organizacion Vertical Horizontal
Relacion Evaluado/Evaluador Distante Cercana
Interés Personaje Actor
Frecuencia de la evaluacion Trimestral Anual
Informacion de base Cuantitativa Cualitativa
Foco Resultados Comportamientos
Primacia Eficacia Bienestar
Finalidad del dispositivo Control Desarrollo




Auxiliares
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Gestion “administrativa” de los docentes

1. Gestion del campus virtual: 4. Gestion de curso:

« Evaluacidon de la puntualidad y calidad en la carga de . Cumplimiento del programa de estudios
materiales didacticos. i

« Frecuenciay calidad de la participacion en foros de discusion - Mantenimiento actualizado de los registros del
en linea. curso.

« Uso efectivo de herramientas del campus virtual 5. Disponibilidad y atencion a estudiantes:

(cuestionarios, tareas, etc.).

2. Cumplimiento de obligaciones administrativas: + Cumplimiento de horarios de oficina o consulta.

Puntualidad en la entrega de actas de calificaciones. - Respuesta oportuna a correos electronicos Y

. : : : . consultas de estudiantes.
« Precision y completitud en el registro de asistencia.

« Cumplimiento con los plazos para la entrega de programas de 6. Colaboracion mterdePartamental:

estudio y otros documentos requeridos. . Participacién en proyectos o iniciativas que
3. Participacién en procesos institucionales: involucran multiples departamentos o
facultades.

. Asistencia y contribucion a reuniones de facultad o
departamento.

. Participaciéon en procesos de acreditacion y evaluacion
institucional.




Posibles parametros comunes

1.

Contribucion a la mision institucional:

. Evaluar como docentes y administrativos apoyan

los objetivos generales de la universidad.
Desarrollo profesional continuo:

. Valorar la participacion en programas de
capacitacion y mejora de habilidades para ambos
grupos.

Innovacion y mejora de procesos:

. Reconocer ideas creativas y soluciones eficientes,

sea en la ensefanza o en la administracion.
Colaboracion interdepartamental:

. Evaluar la capacidad de trabajar efectivamente con

otros departamentos y areas.
Satisfaccion del usuario:

. Considerar el feedback de estudiantes, colegas y

otros stakeholders para ambos grupos.
Etica y profesionalismo:

. Evaluar la integridad, la conducta profesional y el
compromiso ético.

7.

10.

11.

12.

Adaptabilidad y respuesta al cambio:
. Valorar la flexibilidad y la capacidad de adaptarse a
nuevas tecnologias o procedimientos.
Impacto en la experiencia estudiantil:
« Considerar como cada rol contribuye al éxitoy
bienestar de los estudiantes.
Gestion del tiempo y cumplimiento de plazos:
. Evaluar la eficiencia y puntualidad en las
responsabilidades asignadas.
Habilidades de comunicacidn:
. Valorar la efectividad en la comunicacion escrita y
oral en ambos grupos.
Contribucion al ambiente laboral positivo:
. Evaluar el aporte al clima organizacional y trabajo
en equipo.
Alineacidon con valores institucionales:

. Considerar cdbmo ambos grupos representan y
promueven los valores de la universidad.




