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UFSM – Posição 

Geográfica
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UFSM – Unidades de 

Ensino
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UFSM – alguns números

25.729
Alunos

271

Cursos

2.492 
Técnicos Administrativos

2.031
Docentes
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UFSM – IGC
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Comissão Própria de Avaliação 

(CPA)

UFS
M

Integrantes CPA: 30 

pessoas



Avaliação e a Evolução da 

Gestão Pública

UFS
M

3 42

Desburocratizaç

ão
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Rigidez nas 
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Ênfase na 

eficácia

Gestão 

centralizada

NOVA GESTÃO
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Avaliação e a Evolução da 

Gestão Pública

3 421

NOVA GESTÃO

PÚBLICA

GOVERNANÇA

PÚBLICA
GERENCIALISMOBUROCRÁTICO

Foco no cidadão

Ênfase na 

efetividade

Gestão por 

resultado

Descentralização

Valor para 

Sociedade

Transparência

Participação 

cidadã nas 

decisões

Desburocratizaç

ão

Cultura 

gerencial

Pensar

estratégico

Rigidez nas 

regras

Ênfase na 

eficácia

Gestão 

centralizada

UFS
M



Governança

“Estamos entregando valor para 

sociedade?”
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Governança x Gestão
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Governança x Gestão

GESTÃO
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Governança x Gestão

PDI, CPA e 

Avaliação
Plano de Gestão
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Governança x Gestão

Reitoria e Unidades

UFS
M

PDI, CPA e 

Avaliação



Planejamento, Execução e 

Avaliação

X
Y

Z

A
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Avaliação



Pesquisas da CPA UFSM

Avaliação Geral Pesquisa com o 

Egresso

Avaliação Ensino-

Aprendizagem

2023 2024 (2017-2023) 2023-02 (semestral)

9.778 respondentes 

(33%) 

(7.441 estudantes – 30%)

4.480 respondentes 

(14%)
8.326 respondentes (45%)
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Avaliação – Visão Tradicional e 

Visão Integrada

SINAES
CPC, ENADE, CC

CAPES PDI

Ranking

s

Pesquisas 

Internas

Autoavaliação

Institucional

Outros 

Índices e 

Avaliaçõe

s

Plano 

de 

Metas
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PDI e Plano de Metas

UFS
M

Metas e Indicadores



SINAES na Estratégia 

Institucional
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Pesquisas da CPA na Estratégia 

Institucional
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PDI e Plano de Metas – Origem 

dos Indicadores

UFS
M

• 06 Indicadores nacionais divulgados pelo INEP no contexto do SINAES

• 03 Indicadores derivados de pesquisas internas da CPA

• 13 Outros indicadores selecionados pela UFSM



Histórico dos PDIs na UFSM

UFS
M

primeiro PDI 

da UFSM

2001-

2005

segundo PDI

2006-

2010

6 Eixos

189 Ações

580 Projetos

2011-

2015

7 Desafios

45 Objetivos

BSC

2016-

2026

Elaboração na PROPLAN
Elaboração com a 

Comunidade



PDI 2016 - 2026

UFS
M

Sem Metas

Relação de 

possíveis 

indicadores 

(+200)

2016
03 Desafios

12 Metas e 

indicadores

Discussão na

Reitoria

2018
07 Desafios

32 Metas e 

indicadores

Discussão na

Reitoria+

Direções de 

Unidade

2020
07 Desafios 

?? Metas e 

indicadores

Discussão na 

Reitoria+ 

Direções de 

Unidade+

Toda a 

Comunidade

2024

Amadurecimento Aprimoramento



Projeção realizada em 2018 para 

o IGC
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Resumo da Estratégia e Plano de 

Metas 2018
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Acompanhamento dos Indicadores e 

Metas

UFS
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Mudanças no plano de 2018 para 

2020

UFS
M

2018

3 Desafios

22 Metas e Indicadores

7 Desafios

32 Metas e Indicadores

2020
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Acompanhamento Plano de Metas

UFS
M

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-

plano-de-metas



Acompanhamento Plano de Metas
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Acompanhamento Plano de Metas
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https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/relatorio-de-gestao
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Acompanhamento Plano de Metas
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https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/relatorio-de-gestao
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Página da Avaliação e link para 

as pesquisas

UFS
M

https://www.ufsm.br/reitoria/

avaliacao

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao


Acompanhamento diário da 

participação

UFS
M



Recursos para as CSAs

UFS
M

~ U$ 45 mil
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Próximos passos

UFS
M

Ser uma universidade de excelência

+ satisfação dos estudantes
+ qualidade dos cursos

+ concluintes
+ inserção no trabalho e sociedade

+ qualidade nos métodos de ensino
+ qualidade dos cursos

+ concluintes
+ inserção no trabalho e sociedade 

+ atratividades nos cursos

Manter-se entre as universidades de 
excelência e ser reconhecida pela 

sociedade e estudantes
Visão

2020 - 2022 2024 - 2028

Ajustes nas

estratégias para 

2028



Próximos passos

UFS
M

Cronograma da 

revisão do plano

Concluído

Em 
andamento

• Set/2024

• Jan - ago/2024

• Set-out/2024

• nov/2024

Concluído

Concluído



Próximos passos

UFS
M

Envolvimento da 

comunidade

Comissão 
Central

• Reitor/vice

• Pró-reitores

• Diretores

• CPA

Unidades/campi

• Coord. cursos

• Chefes de 
depto

• TAE’s Chefes 
de setor

• CSA

Estudantes 

• DCE

• Empresas Jr.

• CEU

• APG

Consulta 
Pública

• Todos os 
servidores e 
alunos da 
comunidade 
acadêmica.

✔ Indicadores atuais revisados

✔ Estratégia atual e nova proposta

✔ Proposta de novos indicadores

✔ Proposta de metas

✔ Indicadores atuais revisados

✔ Estratégia atual e nova proposta

✔ Proposta de novos indicadores

✔ Proposta de metas



Próximos passos

NPS – Net Promoter Score

Ensino-Aprendizagem

Pesquisa de Imagem

Ambiente de Internacionalização

Outros itens de 

pesquisas na

estratégia

UFS
M



Próximos passos

Relatórios Analíticos para cada Curso

Relatórios Analíticos para cada 

Unidade de Ensino

Políticas para Fomentar Melhoria nos 

Indicadores

Cultura de Avaliação

UFS
M



Questões para discussão

Pesquisa Amostral?

Pesquisas Qualitativas?

Novas Pesquisas (bem-estar e saúde 

metal, por exemplo)?

UFS
M



Mais informações

UFS
M

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-

plano-de-metas

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/relatorio-de-gestao

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi

https://www.ufsm.br/reitoria/avaliacao
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi/acompanhamento-do-plano-de-metas
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/relatorio-de-gestao
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/pdi
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